ELEKTRIiK PiYASASI MUSTERI HIZMETLERiI YONETMELIGI

BIRINCI KISIM
Amag, Kapsam, Hukuki Dayanak, Tamimlar ve Kisaltmalar

Amacg

MADDE 1 — (1) Bu Yonetmeligin amaci; dagitim sistemine baglanmak isteyen veya
bagli olan tiiketiciler ile bu tiiketicilere baglant1 anlagmasi, perakende satis sozlesmesi veya
ikili anlagma kapsaminda hizmet veren taraflara uygulanacak standart, usul ve esaslarin
belirlenmesidir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Yonetmelik; tiiketicilere dagitim seviyesindeki hizmetlerin,
yeterli, kaliteli ve siirekli olarak sunulmasi i¢in;

a) Verimli ve kesintisiz hizmet saglanmasina iliskin olarak uyulmas1 gereken hizmet
kalitesi standartlarina,

b) Elektrik enerjisi tiikketiminin tespiti ve tahakkuk ettirilmesine,

c¢) Tiiketim amagh olarak elektrik enerjisi ve/veya kapasitenin rekabet ortaminda temin
edilebilmesi i¢in uyulmasi gereken esas ve usullere,

d) Misteri  sikayetlerinin  alinmasi,  degerlendirilmesi ve  miisterilerin
bilgilendirilmesine yonelik esas ve usullere,

e) Miisterilerin hak ve yiikiimliiliikleri ile miisteri zararlarinin tazminine,

iliskin hiikiimleri kapsar.

1(2) ikili anlagmalar kapsaminda elektrik enerjisi ve/veya kapasite satin alan serbest
tiketicilerle tedarikgileri arasindaki, Elektrik Piyasast Dengeleme ve Uzlastirma Y 6netmeligi
ve /veya ikili anlagmalar ile diizenlenmeyen perakende satis hizmetleri i¢in bu Yo6netmelik
hiikiimleri uygulanir.

Hukuki dayanak
MADDE 3 — (1) Bu Yonetmelik, 4628 sayili Elektrik Piyasasi Kanununa dayanilarak
hazirlanmstir.

Tammlar ve kisaltmalar

MADDE 4 — (1) Bu Yonetmelikte gegen;

1. Kanun: 20/2/2001 tarihli ve 4628 sayil1 Elektrik Piyasas1 Kanununu,

2. Kurum: Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumunu,

3. Kurul: Enerji Piyasas1 Diizenleme Kurulunu,

4. Bagkan: Enerji Piyasast Diizenleme Kurulu Bagkanin,

5. TEDAS: Tiirkiye Elektrik Dagitim Anonim Sirketini,

6. TEIAS: Tiirkiye Elektrik iletim Anonim Sirketini,

7. Abone grubu: Ayni hizmet standardina tabi gercek ve tiizel kisileri,

8. Baglant1 anlagsmasi: Gergek veya tiizel kisilerin dagitim sistemine siirekli veya
gecici olarak baglant1 yapmalarina iliskin kosul ve hiikiimleri kapsayan anlagmayz,

9. Baglant1 bedeli: Gergek veya tiizel kisilerin dagitim sistemine baglanti yapmalarina
iligkin olarak yapilan masraflarin karsilanmasini esas alan bedeli,

1 8 Eyliil 2010 tarihli ve 27696 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Yonetmelikle degistirilmistir.



10. Baglant1 giicii: Bir kullanim yerinin elektrik projesinde belirtilen kurulu giiciin,
kullanma faktorii ile ¢carpilmasi suretiyle hesaplanan gii¢ miktarini,

11. Dagitim: Elektrik enerjisinin gerilim seviyesi 36 kV ve altindaki hatlar {izerinden
naklini,

12. Dagitim bolgesi: Bir dagitim sirketinin lisansinda tanimlanan bolgeyi,

213. Dagitim tesisi: Iletim tesislerinin ve dagitim gerilim seviyesinden bagli iiretim
tesislerine ait salt sahalarinin bittigi noktadan itibaren elektrik dagitimi i¢in tesis edilmis tesis
ve sebekeyi,

14. Dagitim sistemi: Bir dagitim bdolgesinde yer alan elektrik dagitim tesisleri ve
sebekesini,

15. Elektrik Piyasasi Lisans Yonetmeligi: 4/8/2002 tarihli ve 24836 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan yonetmeligi,

16. Elektrik Piyasasi Tarifeler Yonetmeligi: 11/8/2002 tarihli ve 24843 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan yonetmeligi,

17. Hizmet: Elektrik enerjisi ve/veya kapasite satisina yonelik olarak, baglanti, sayag
okuma, 6deme bildirimleri ve miisteri hizmetlerine iliskin diger faaliyetleri,

18. Ikili anlagmalar: Gergek veya tiizel kisiler ile lisans sahibi tiizel kisiler arasinda ya
da lisans sahibi tiizel kisilerin kendi aralarinda 6zel hukuk hiikiimlerine tabi olarak, elektrik
enerjisi ve/veya kapasitenin alinip satilmasina dair yapilan ve Kurul onayina tabi olmayan
ticari anlasmalari,

19. 1lgili mevzuat: Elektrik piyasasina iliskin kanun, yonetmelik, teblig, genelge,
Kurul kararlar ile ilgili tiizel kisilerin sahip olduklari lisans veya lisanslari,

20. Tlgili tiizel kisi: ilgisine gore dagitim lisans: sahibi tiizel kisi ve/veya perakende
satis lisansi sahibi tiizel kisiyi,

21. Misteri: Perakende satis sozlesmesi veya ikili anlagsmalar yoluyla hizmet alan
tiikketicileri,

22. Perakende satis hizmeti: Perakende satis lisansina sahip sirketler tarafindan,
elektrik enerjisi ve/veya kapasite satimi diginda, tiiketicilere saglanan saya¢ okuma,
faturalama gibi diger hizmetleri,

23. Perakende satis sOzlesmesi: Baglant1 anlagmasi mevcut olan kullanim yeri i¢in,
perakende satig lisansi sahibi tiizel kisi ile misteriler arasinda Elektrik Piyasasi Tarifeler
Yonetmeligi hiikiimleri cercevesinde, elektrik enerjisi ve/veya kapasite temini ile hizmet
alimina yonelik olarak yapilan ticari faaliyetlere iliskin kosul ve hiikiimleri kapsayan
sozlesmeyi,

24. Perakende satis sirketi: Elektrik enerjisinin ve/veya kapasitenin ithalat1 ve iletim
sistemine dogrudan bagl olanlar disindaki tiiketicilere perakende satis1 ve/veya tiiketicilere
perakende satis hizmeti verilmesi ile istigal edebilen tiizel kisiyi,

25. Serbest olmayan tiiketici: Elektrik enerjisi ve/veya kapasite alimlarimi sadece,
bolgesinde bulundugu perakende satis lisansi sahibi dagitim sirketi veya perakende satig
sirketlerinden yapabilen gergek veya tiizel kisiyi,

26. Serbest tiiketici: Kurul tarafindan belirlenen elektrik enerjisi miktarindan daha
fazla tiiketimde bulunmasi veya iletim sistemine dogrudan bagli olmasi nedeniyle
tedarikcisini segcme serbestisine sahip gercek veya tiizel kisiyi,

27. Tarife: Elektrik enerjisinin ve/veya kapasitenin iletimi, dagitimi ve satig1 ile
bunlara dair hizmetlere iliskin fiyatlari, hiikkiimleri ve sartlar1 igeren diizenlemeleri,

328. Tedarikgi: Elektrik enerjisi ve/veya kapasite saglayan tretim sirketleri,
otoprodiiktorler, otoprodiiktdr gruplari, toptan satis sirketleri ve perakende satis lisansina
sahip sirketleri,

2 12 Kasim 2008 tarihli ve 27052 say1li Resmi Gazetede yayimlanan Yénetmelikle degistirilmistir,
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29. Tiiketici: Elektrigi kendi ihtiyaci icin alan serbest ve serbest olmayan tiiketicileri,

30. Aktif giic: Elektrik akimi ile ayn1 fazda is géren ve kW birimi ile 6l¢iilen giicii,4

31. Aktif enerji: Aktif giiciin zamanla ¢arpimindan elde edilen ve kWh birimi ile
Olciilen enerj iyi,5

32. Reaktif giig: Elektrik akiminin gerilime gore 90 derece faz farkli, is gérmeyen ve
kVAr birimi ile 8lgiilen giicii,’

33. Reaktif enerji: Reaktif giiclin zamanla ¢carpimindan elde edilen ve kV Arh birimi ile
Olciilen enerj iyi,7

34. Bransman (irtibat) hatti: Miisterinin dagitim sistemine baglandid1 baglanti
noktasina kadar miisteri tarafindan tesis edilen, miisterinin miilkiyetinde olan ve miinhasiran
miisterinin baglanti talebinin karsilanmasi amaci ile kullanilan tiim techizati (hat, kablo, direk,
kesici ve 0l¢ii sistemi V.b.),8

35. Sayag: Miisterinin, elektrik enerjisi tiiketimini 6lgmek amaciyla ilgili mevzuat
hiikiimlerine uygun olarak tesis edilen cihazi veya 6l¢ii sistemini,®

ifade eder.

IKINCI KISIM
Basvuru ve Miisterilere Iliskin islemler
BIRINCI BOLUM
Baglanti Bagsvurusu, Baglanti Anlasmasi, Sisteme Baglant1 Yapilmasi

Baglanti1 bagvurusu

MADDE 5 — (1) Yeni bir tesis veya kullanim yeri i¢in dagitim sistemine baglanmak
suretiyle elektrik enerjisi temin etmek isteyen gercek veya tiizel kisi, bulundugu dagitim
bolgesindeki dagitim lisansi sahibi tiizel kisiye dogrudan veya dagitim bdlgesinde faaliyet
gosteren perakende satis lisansi sahibi tiizel kisi araciligiyla bagvurur.

(2) Bagvuruda bulunan miilk sahibi ve/veya sahipleri veya vekili, miilk kiraya verilmis
ise belgelemesi kaydiyla kiraci;

a) Tapu kaydini ve onayli elektrik projesini,*

b) Imar alami icerisinde bulunanlar, 3194 sayili Imar Kanununun 30, 31 inci
maddelerine gore yap1 kullanma iznini,

¢) Koy yerlesik alanlar1 ve civarinda ve mezralarda bulunanlar, 3194 sayili imar
Kanununun 27, 30 uncu maddelerine gore yap1 kullanma iznini,

d) Imar ve kdy yerlesim alanlar1 disinda bulunanlar, Baymndirhk ve Iskan il
Miidiirliiklerinden verilecek yap1 kullanma iznine iligkin belgeyi,

e) Ruhsat gerektirmeyen kullanim yerleri i¢in mevzuat kapsaminda ilgili mercilerden
aliacak izin belgesini,

f) ilgili mevzuatin gerektirmesi halinde istenecek diger belgeleri,*

ibraz eder.
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(3) Kullanim amaciyla sinirli bir siire i¢in, dagitim sistemine gegici baglanti yaparak
elektrik enerjisi temin etmek isteyen gergek veya tiizel kisi, elektrik projesini ve kullanim
amacinin gerektirdigi izin belgesini ibraz etmek kaydiyla basvuruda bulunur.

Basvurunun degerlendirilmesi ve baglant1 anlasmasi

MADDE 6 — (1) Gergek veya tiizel kisilerin, dagitim sistemine baglant1 talebinin
dagitim lisans1 sahibi tiizel kisi tarafindan ilgili mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde karsilanmasi
ve baglant1 anlasmasi yaparak hizmet verilmesi esastir.

(2) Baglant1 i¢in yapilan basvuru, dagitim lisansi sahibi tiizel kisi tarafindan, dagitim
sisteminin mevcut durumu gergevesinde genisleme yatirimi veya yeni yatirimin gerekli olmasi
hususlar1 da dikkate alinarak degerlendirilir.

(3) Buna gore;

a) Dagitim sisteminin mevcut durumunun baglant: talebinin karsilanmasi i¢in uygun
olmasi halinde, 5 inci maddede belirtilen belgelerin ibraz edilmesi kaydiyla dagitim lisansi
sahibi tiizel kisi ile bagvuru sahibi arasinda baglant1 anlagmasi imzalanir.

b) Dagitim sisteminin mevcut durumunun baglanti talebinin karsilanmasi i¢in uygun
olmamasi ve genisleme yatirimi veya yeni yatirimin gerekli olmasi durumunda; saha etiidii
gerektirmeyen hallerde bagvuru tarihinden itibaren on is giinii, saha etiidii gerektiren hallerde
ise basvuru tarihinden itibaren yirmi ig giinii igerisinde, baglant1 talebinin karsilanabilecegi
makul bir siire, gerekceleri ile birlikte basvuru sahibine yazili olarak bildirilir. Bagvuru
sahibinin s6z konusu siireye itiraz hakki sakli olup, bu konuda Kuruma bagvurabilir. Bagvuru,
Elektrik Piyasasi Lisans Yonetmeliginin 38 inci maddesi hiikiimleri cergevesinde Kurum
tarafindan degerlendirilir. Dagitim lisanst sahibi tlizel kisi tarafindan verilen goriise iligkin
gerekgelerin Kurul tarafindan uygun goriilmemesi halinde, dagitim lisansi sahibi tiizel kisi ile
basvuru sahibi arasinda baglant1 anlagsmasi1 imzalanir.

c¢) Basvuru sahibinin (b) bendi kapsaminda haksiz bulunmasi veya baglanti talebinin
karsilanabilmesi i¢in dagitim lisansi1 sahibi tiizel kisi tarafindan bildirilen siirenin basvuru
sahibi tarafindan uzun bulunmas: ve baglant1 talebinin brangman hatt1 tesis edilerek
karsilanabilir olmas1 halinde gerekli yatirim bagvuru sahibi tarafindan iistlenilebilir. Bu
durumda baglant1 projesinin hazirlanmasi basvuru sahibinin sorumlulugunda olup, baglanti
projesinin hazirlanabilmesine iliskin etiit i¢in gerekli olan tiim bilgiler dagitim lisans1 sahibi
tiizel kisi tarafindan saglanir. Baglant1 projesi, tamamlanmasin1 miiteakip onay i¢in dagitim
lisans1 sahibi tiizel kisiye sunulur. Dagitim lisans1 sahibi tiizel kisi, s6z konusu proje
izerindeki incelemesini proje sunum tarihinden itibaren bes is giinii i¢erisinde tamamlayarak
projeyi onaylar veya projeyi revizyon i¢in basvuru sahibine iade eder. Proje revizyonunun
gerekceleri basvuru sahibine yazili olarak bildirilir. Baglanti projesinin onaylanmasi
durumunda, dagitim lisans1 sahibi tiizel kisi ile basvuru sahibi arasinda, brangsman hattinin
miilkiyet ve kullanim haklar1 ile finansman ve baglant1 kosullar1 gibi hususlarin diizenlendigi
baglant1 anlagsmas1 imzalanir.

(4) Dagitim sistemine gegici baglanti yaparak elektrik enerjisi temin etmek isteyen
gergek veya tiizel kisi ile dagitim lisansi sahibi tiizel kisi arasinda kullanim amaciyla siirl bir
slireyi igeren baglanti anlagsmasi imzalanir.

(5) Baglant1 anlasmasinin imzalanmasini takiben ve anlagsmada yer alan siire igerisinde
gerekli baglant1 varliklari tesis edilerek, Elektrik Piyasas1 Tarifeler Yonetmeligi hiikiimlerine
uygun olarak belirlenen baglant1 bedeli, bagvuru sahibi tarafindan dagitim lisans1 sahibi tiizel
kisiye ddenir.

(6) Baglant1 bedeli, bir defaya mahsus olmak iizere ve ilk baglanti anlagsmasi yapilmasi
esnasinda tahsil edilir ve geri 6denmez.



(7) Baglant1 anlasmasinda yer alan adresteki kullanim yeri var oldugu siirece, baglanti
anlasmasi yiriirliikte kalir ve s6z konusu kullanim yerindeki miisteri degisikligi halinde yeni
bir baglant1 anlasmasi yapilmasi talep edilmez.

Sisteme baglant1 yapilmasi

MADDE 7 — (1) Baglant1 anlasmas1 yapmis olan gercek veya tiizel kisinin miisteri
olarak dagitim sistemine baglantisinin yapilabilmesi i¢in, perakende satis sdzlesmesi veya
ikili anlasmanin dagitim lisansi sahibi tiizel kisiye tevsik edilmesi gereklidir.

(2) Sisteme baglant1 yapilmadan 6nce, dagitim lisansi sahibi tiizel kisi tarafindan;

a) Imar yerlesim alaninda ii¢ is giinii icerisinde,

b) Imar yerlesim alan1 disinda ise bes is giinii icerisinde,

miisterinin Ol¢ii cihazlar1 ve devrelerinin uygunlugu kontrol edilerek saya¢ ve Olgii
devrelerinin ilgili boliimleri miihiirlenir ve saya¢ okumasi yapilarak tespit edilen ilk endeks
degeri ve sisteme baglanti1 yapilmas1 hakkinda tutanak diizenlenir.

(3) Miisterinin sisteme baglanmasindan sonra her tiirlii dagitim hizmeti, dagitim lisansi
sahibi tiizel kisi tarafindan baglanti anlagsmasi ve ilgili mevzuat hiikiimleri cergevesinde
karsilanir.

Bir baska miisteri miilkiyetindeki tesisten faydalanma

1213\ ADDE 8 - (1) Dagitim lisansi sahibi tiizel kisi, bir veya daha fazla miisterinin
kullanimindaki brangman hatt1 ve miistemilati ve/veya dagitim tesislerinden yeni baglanti
taleplerini, ortak kullanim haline gelecek olan dagitim tesislerini devralmak suretiyle karsilar.

(2) Ortak kullanim haline gelecek tesislerin maliki veya maliklerinin devre riza
gostermemesi halinde kamulastirma yoluna gidilir.

(3) Uygulama donemi igerisinde yapilmasi 6ngoriilen devir ve kamulastirmayla ilgili
her tiirlii gider yatirim harcamasi olarak yatirim planlart dahilinde Kuruma sunulur ve Kurul
tarafindan onaylanmas1 durumunda tarifeler yoluyla karsilanir.

(4) Devre iliskin usul ve esaslar Kurum tarafindan diizenlenir.

Baglanti giiciinde degisiklik yapilmasi

MADDE 9 — (1) Mesken aboneleri disinda kalan misteriler, kendilerine ait
tesislerdeki baglanti giicliniin yiizde yirmiden daha fazla artmasi halinde, tadilat projesiyle
birlikte yedi is giinii igerisinde dagitim lisansi sahibi tiizel kisiye bagvurur.

(2) Dagitim lisansi sahibi tiizel kisi tadilat projesini inceler ve inceleme sonuglart ile
uygulamaya esas cevabini onbes giin icerisinde miisteriye yazili olarak bildirir.

(3) Baglanti giicindeki artisin herhangi bir maliyet getirmesi halinde, ilgili mevzuat
cercevesinde islem yapilir ve yapilan isleme iliskin bedeller miisteriden tahsil edilir.

(4) Baglant1 anlagsmasi, yapilan islemleri icerecek sekilde tadil edilir.

(5) Bu yiikiimliliginii yerine getirmeyen miisterilere usulsiiz elektrik enerjisi
tiiketimine iligkin ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.

IKINCI BOLUM
Perakende Satis Sozlesmesi
Perakende satis sozlesmesi

MADDE 10 — (1) Perakende satis sozlesmesi asgari olarak; hizmet verilmesine
iligkin sartlari, Elektrik Piyasast Tarifeler Yonetmeligi hiikiimlerine uygun olarak ilgili abone

1230 Aralik 2005 tarihli ve 26039 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Yonetmelikle degistirilmistir.
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grubuna uygulanacak tarife, sozlesme siiresi ve sozlesmenin feshi gibi hiikiimleri igerecek
sekilde diizenlenir ve perakende satis lisans1 sahibi tiizel kisi ile miisteri arasinda imzalanir.
Perakende satig lisansi sahibi tiizel kisi, imzalanan her bir perakende satis sOzlesmesi
hakkinda ilgili dagitim lisansi sahibi tiizel kisiye imza tarihini izleyen ii¢ giin icerisinde yazili
olarak bilgi verir.

(2) Perakende satis s6zlesmeleri kapsaminda, Elektrik Piyasasi Tarifeler Yonetmeligi
cercevesinde Kurum tarafindan yapilan gelir ve/veya fiyat diizenlemesine aykiri olmamak
kaydiyla, piyasada rekabeti gelistirecek ve uygulama agisindan miisterilere kolaylik
saglayacak hususlar yer alabilir.

(3) Perakende satis lisansi sahibi tiizel kisi, perakende satis sdzlesmesinin sona
erdirilecegi tarihin en az ii¢ is giinii Oncesinden, ilgili dagitim lisans1 sahibi tiizel kisiye yazil
olarak bilgi verir.

(4) Dagitim lisansi sahibi tiizel kisi, perakende satis sozlesmesi sona eren miisterinin
yeni bir perakende satis sézlesmesi bulunmamasi halinde, kullanim yerinin elektrik enerjisini
keser.

UCUNCU BOLUM
Hizmet Kalitesi ve Kesintisiz Hizmet Saglanmasi

Hizmet kalitesi

MADDE 11 — (1) Dagitim lisansit sahibi tiizel kisi, ilgili mevzuat uyarinca
bolgesinde bulunan tiim miisterilere esit taraflar arasinda ayrim gozetmeksizin yeterli, kaliteli
ve siirekli elektrik enerjisi sunacak sekilde hizmet verir.

(2) Perakende satis lisans1 sahibi tiizel kisi, lisans1 kapsaminda faaliyet gosterdigi bir
dagitim bolgesi icerisinde bulunan tiim miisterilere, perakende satis sdzlesmesi kapsaminda
esit taraflar arasinda ayrim gozetmeksizin ayni kalitede hizmet verir.

Elektrik kesintileri

MADDE 12 — (1) Dagitim lisanst sahibi tiizel kisi, Elektrik Piyasasi Lisans
Yonetmeliginin 51 inci maddesinde tanimlanan miicbir sebepler veya lisansinda yer alan 6zel
miicbir sebepler ya da programli kesintiler diginda dagitim sistemini, kendisinden hizmet
alanlara kaliteli ve siirekli elektrik enerjisi saglayacak durumda tutmakla ytkiimliidiir.

(2) Mdsteriler, programli kesintiler hakkinda dagitim lisans1 sahibi tiizel kisi
tarafindan, kesintiden en az kirksekiz saat Once yazili, isitsel veya gorsel basin yayin
kuruluslar1 araciligiyla bilgilendirilir.

DORDUNCU BOLUM
Kacgak Elektrik Enerjisi Tiiketimi ve Usulsiiz Elektrik Enerjisi Tiiketimi

Kacak elektrik enerjisi tiiketimi

MADDE 13 — (1) Gergek veya tiizel kisilerin;

a) Dagitim sistemine veya sayaglara veya Ol¢li sistemine ya da tesisata miidahale
ederek, tiiketimin dogru tespit edilmesini engellemek suretiyle, eksik veya hatali olglim
yapilmas1 veya hi¢ Olgiilmeden veya yasal sekilde tesis edilmis sayagtan gegirilmeden
mevzuata aykir bir sekilde elektrik enerjisi tiikketmesi,

b) Dagitim lisans1 sahibi tiizel kisinin ilgili mevzuata uygun olarak kestigi elektrik
enerjisini, yiikiimliliiklerini yerine getirmeden dagitim lisans1 sahibi tiizel kisinin izni disinda
acmas,



kagak elektrik enerjisi tiiketimi olarak kabul edilir.**

(2) Yapilan kontrollerde, kagak elektrik enerjisi tiikketildigine dair bir siipheye sebep
olacak bir bulguya rastlanmasi halinde, 15 inci madde uyarinca belirlenen yoOntemler
cercevesinde kagak tespit siireci baglatilir. Kagak isleminin baslatilmasi i¢in bu siirecin
sonunda kagak elektrik enerjisi kullaniminin tespiti gereklidir.™

(3) Kagak elektrik enerjisi tiiketiminin tespit edilmesinde, ilgili tiizel kisinin tespitini
dogru bulgu ve belgelere dayandirmasi ve tiiketici haklarinin ihlal edilmemesi esastir.

(4) Dagitim lisans1 sahibi tiizel kisi, kagak tespit siireci sonucunda kagak elektrik
enerjisi tiiketimi tespit edilen gergek veya tiizel kisilerin elektrik enerjisini keserek
Cumbhuriyet Savciligina su¢ duyurusunda bulunur.

(5) Kacak elektrik enerjisi tiiketim bedeli, yapilan tespit gergevesinde, Ol¢iim ve
kontrol sonuclarina gore diizenlenen belgelere dayanilarak hesaplanmak suretiyle, kullanim
sliresi ve bu stire igerisinde tiiketilen elektrik enerjisi miktar1 dikkate alinarak ilgili tiizel kisi
tarafindan gergek veya tiizel kisiye 15 inci madde uyarinca belirlenen yontemler ¢ercevesinde
tahakkuk ettirilir.

Usulsiiz elektrik enerjisi tiikketimi

MADDE 14 — (1) Miisterinin;

a) Olgme noktasindan sonraki kendi elektrik tesisatindan iigiincii sahislara elektrik
enerjisi vermesi,

b) Kendi adina perakende satis sozlesmesi olmadan daha oOnceki miisteri adina
diizenlenen 6deme bildirimlerini 6demek suretiyle elektrik enerjisi tiiketmesi,

¢) Sayag ve Ol¢ii devreleri miihiirsiiz oldugu halde ilgili tiizel kisilere haber vermeden
elektrik enerjisi titkketmesi,

d) Dagitim lisans1 sahibi tlizel kisi tarafindan 7 nci madde cercevesinde yapilmasi
gereken baglanti isleminin tamamlanmasint beklemeksizin, tiiketiminin dogru tespit
edilmesini engellemeyecek sekilde baglanti yapmas1/yapt1rmas1,17

e) llgili tiizel kisilere yapilmis basvuru olmaksizin, bulundugu abone grubunun
kapsami1 disinda elektrik enerjisi tiiketmesi,

f) Gii¢ trafosunu degistirdigi halde ilgili tiizel kisilere durumu yazili olarak onbes giin
icerisinde bildirmemesi,

2) 9 uncu maddede belirtilen yiikiimliiliikleri yerine getirmemesi,

h) Kesilen elektrigi yiikiimliiliiklerini yerine getirdikten sonra dagitim lisanst sahibi
tiizel kisinin izni diginda ac;mak,18

hallerinde, usulsiiz elektrik enerjisi tiiketmis sayilir. Ancak; (b), (c) ve (e) bentlerinde
tanimlanan hallerde, usulsiiz elektrik enerjisi tliketimi tespitinden Once ilgili tiizel kisilere
basvuruda bulunulmus olmasi ve bunun belgelenmesi durumunda, usulsiiz elektrik enerjisi
tﬁketimlisle iligkin hiikiimler uygulanmaz.

(2)

(3) (c) bendi gercevesinde yapilan tespitte, sayaca ve 6l¢ii sistemine miidahale edilerek
tiketimin dogru tespit edilmesine engel olundugu yoniinde bir siiphenin bulunmasi
durumunda sayag¢ sokiilerek yerine uygun bir saya¢ takilmak suretiyle incelemeye alinir.
Inceleme sonucunda sayaca veya olcii sistemine miidahale edilerek, tiikketimin dogru tespit
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edilmesinin engellenmesi suretiyle, elektrik enerjisinin eksik veya hatali dlgiilerek veya hig
Slciilmeden tiiketildiginin tespiti halinde, 13 iincii madde hiikiimleri uygulanr.?

(4) Usulsiiz elektrik enerjisi tiikettigi tespit edilen miisterinin elektrik enerjisi, 15 inci
madde uyarinca belirlenen ve Kurul tarafindan onaylanan yontemler cergevesindeki

yiikkiimliilikklerini yerine getirmemesi halinde, dagitim lisanst sahibi tiizel kisi tarafindan
kesilir.”!

Kacak ve usulsiiz elektrik enerjisi tilkketimine yonelik ortak hiikiimler

MADDE 15 — (1) Kagak ve usulsiiz elektrik enerjisi kullanimina iligkin olarak;

a) Tespit,

b) Siire,

c¢) Tiiketim miktar1 hesaplama,

d) Tahakkuk,

e) Odeme,

yontemleri ile diger usul ve esaslar, dagitim lisans1 sahibi tiizel kisiler tarafindan
belirlenerek Kuruma sunulur ve Kurul onayi ile uygulamaya konulur. Bu yontemlerde Kurul
onay1 olmaksizin degisiklik yapilamaz.

BESINCI BOLUM
Sayac¢ ve Kontrol Ekipmani

Genel hiikiimler

MADDE 16 — (1) Misterinin aktif ve reaktif elektrik enerjisi tiiketimi ile giic
Olctimleri; ilgili mevzuat uyarinca tesis edilen sayaglar ve uygun sekilde tesis edilmis 6lglim
sistemleri kurulmak suretiyle Slgiiliir.?2

(2) Sayacin; 11/1/1989 tarihli ve 3516 sayili Olgiiler ve Ayar Kanunu hiikiimleri
dogrultusunda dagitim lisans1 sahibi tiizel kisi tarafindan, her tiirlii ayar, kalibrasyon ve bakim
icin periyodik olarak kontrol ettirilmesi esastir. Periyodik kontroller i¢in gerekli masraflar,
Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 tarafindan belirlenen bedeller iizerinden; sayacin sokme ve takma
bedeli, Kurul tarafindan onaylanan bedeller iizerinden saya¢ maliki tarafindan karsilanir.?

(3) 30 kW ve daha biiyiik giiclerde enerji ve giic olmak iizere ¢ift terimli tarifeden
sOzlesme yaparak elektrik enerjisi alan miisteriler, ¢ekilen giiclin en yiliksek anlik degerinin
belirlenebilmesi i¢cin demandmetreli sayag tesis eder.

(4) Reaktif enerji miktarini 6lgmek tizere gerekli 6lgme diizenegi, ilgili mevzuata gore
reaktif enerji tarifesi uygulanmayacak aboneler disinda kalan miisteriler tarafindan tesis edilir.
Bu miisterilerden, kurulu giicii 50 kVA’nin altinda olanlar, ¢ektikleri aktif enerji miktarinin
yiizde otuzii¢linii asan sekilde endiiktif reaktif enerji tiiketmeleri veya aktif enerji miktarinin
ylizde yirmisini asan sekilde kapasitif reaktif enerji tiikketmeleri halinde; kurulu giicii 50 kVA
ve listiinde olanlar ise, ¢ektikleri aktif enerji miktarinin yiizde yirmisini asan sekilde endiiktif
reaktif enerji tiikketmeleri veya aktif enerji miktarinin yiizde onbesini asan sekilde sisteme
kapasitif reaktif enerji vermeleri halinde, reaktif enerji tiiketim bedeli 6demekle yiikiimliidiir.
Endiiktif ve kapasitif enerji tiiketimleri itibartyla s6z konusu sinirlarin ikisini birden asan veya
reaktif enerji dlgme diizenegini kurma ylikiimliiligii bulunmasina ragmen kurmayan ya da
mevzuat hiikiimlerine uygun olarak kurmayan miisterilerin 6demeleri gereken reaktif enerji
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bedeline iliskin usul ve esaslar Elektrik Piyasasi Tarifeler Yonetmeligi ve ilgili tebligleri
cercevesinde Kuruma sunulan tarife onerilerinde yer alir. 2526 21

Sayac yeri

MADDE 17 — (1) Sayag ve ilgili 6lgii aletlerinin yeri, ilgili mevzuat gergevesinde
dagitim lisans1 sahibi tiizel kisiler tarafindan belirlenir. Sayag, ilgili tiizel kisinin kolayca
okuyabilecegi sekilde tesis edilir.

(2) Tlgili tiizel kisi, teknik gereklilik halinde miisteri tesislerine ilave dl¢ii ve kontrol
cihazlar tesis edebilir. Miisteri, ilgili tiizel kisi tarafindan tesis edilen sayag, 6l¢ii ve kontrol
cihazlar ile bunlarin tesis edilecegi yerler icin kira veya bagka bir ad altinda herhangi bir
bedel talep edemez.

Sayac¢ kontrolii

MADDE 18 — (1) Sayacin arizalanmasi veya 6l¢me hassasiyetinden siiphe edilmesi
halinde, ilgili tiizel kisi veya miisteri tarafindan sayacin kontrolii talep edilebilir. Bu talep,
dagitim lisans: sahibi tiizel kisi tarafindan 3516 sayili Olgiiler ve Ayar Kanunu hiikiimleri
cergevesinde karsilanir ve olugan bedeller talep sahibi tarafindan 6denir.

(2) Sayacin yerinden sokiilmesi durumunda; sokiilen sayacin yerine dagitim lisansi
sahibi tlizel kisi tarafindan gecici olarak, asgari sokiilen sayacin fonksiyonlarini yerine
getirecek nitelikte bir sayac takilir. Ancak, gecici olan bu uygulama bir aydan fazla olamaz.
Sokiilen sayacin yeniden kullanilamaz durumda olduguna iligkin bir tutanagin tiiketiciye
ibrazi halinde, tiiketici tarafindan temin edilen veya tiiketicinin kabul etmesi halinde dagitim
lisans1 sahibi tiizel kisi tarafindan temin edilen ve bedeli tiiketici tarafindan 6denen yeni bir
sayag takalir.?82°

(3) Bu madde kapsamindaki saya¢ sokme takma bedeli saya¢ maliki tarafindan
karsilanir. Sayac¢ sokme takma bedelleri her yilin Ekim ay1 sonuna kadar dagitim lisansi sahibi
tiizel kisiler tarafindan belirlenerek Kuruma onerilir ve Kurul onayi ile yirtirlige konulur.*

Sayacin tiiketim kaydetmemesi

3132 MADDE 19 — (1) Sayacin, miisterinin kusuru diginda herhangi bir nedenle
tilketim kaydetmediginin tespiti halinde varsa miisterinin ayni doneme ait saglikli olarak
Ol¢iilmiis gecmis donem tiiketimleri dikkate alinarak, yoksa, sayac¢ ¢alisir duruma getirildikten
sonraki miisterinin 6deme bildirimine esas ilk iki tiiketim donemine ait tiiketimlerinin
ortalamasi alinarak ge¢cmis donem tiiketimleri hesaplanir ve tahakkuk ettirilir.

(2) Tahakkuka esas siire; dogru bulgu ve belgenin bulunmasi halinde 12 ayi,
bulunmamasi halinde ise 90 giinii asamaz.

(3) Perakende satig lisansi sahibi tiizel kisi tarafindan yapilan tahakkuk isleminde
sayacin tiiketim kaydetmedigi donem birim fiyatlar1 kullanilir ve gecikme zammu
uygulanmaz. Miisterinin talep etmesi durumunda s6z konusu miktar tahakkuk siiresi kadar
esit taksitler halinde ddenir.

(4) 1kili anlasmalar kapsaminda elektrik enerjisi tiiketen bir miisterinin sayacinin
tilketim kaydetmemesi durumunda dagitim lisansi sahibi tiizel kisi tarafindan bu madde
kapsaminda ge¢mis dénem tiiketimleri hesaplanarak TEIAS a bildirilir.

28 Subat 2003 tarihli ve 25034 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Yonetmelikle eklenmistir.

6.9 Ocak 2007 tarihli ve 26398 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Yonetmelikle degistirilmistir.

27 20 Haziran 2007 tarihli ve 26558 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Y6netmelikle degistirilmistir.
%8 28 Subat 2003 tarihli ve 25034 say1li Resmi Gazetede yayimlanan Y6netmelikle eklenmistir.

2930 Aralik 2005 tarihli ve 26039 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Yonetmelikle degistirilmistir.
%0 8 Eyliil 2010 tarihli ve 27696 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Ynetmelikle eklenmistir.

%130 Aralik 2005 tarihli ve 26039 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Yonetmelikle degistirilmistir.
%2 8 Eyliil 2010 tarihli ve 27696 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Y énetmelikle degistirilmistir.



Sayacin dogru tiikketim kaydetmemesi

% MADDE 20 — (1) Sayacin, miisterinin kusuru disinda herhangi bir nedenle dogru
tilketim kaydetmediginin tespit edilmesi halinde,

a) Sayacin eksik veya fazla tiikketim kaydettigi miktarin elektrik sayaglari tamir ve ayar
istasyonlarinda teknik olarak tespit edilmesi durumunda s6z konusu tespit dikkate alinarak,

b) (a) bendinde diizenlenen tespitin bulunmadigi durumlarda; varsa miisterinin ayni
doneme ait saglikli olarak Sl¢iilmiis gegmis donem tiiketimleri dikkate alinarak, yoksa sayag
dogru c¢alisir duruma getirildikten sonra miisterinin 6deme bildirimine esas ilk iki tiiketim
donemine ait tiikketimlerinin ortalamasi dikkate alinarak, hesaplama yapilir ve fark tahakkuk
ettirilir.

(2) Tahakkuka esas siire; dogru bulgu ve belgenin bulunmasi halinde 12 ayi,
bulunmamasi halinde ise 90 giinii agamaz.

(3) Tiiketimdeki farklar, ilgili donem birim fiyatlariyla ve gecikme zam olmaksizin,
perakende satig lisanst sahibi tiizel kisi tarafindan miisteriye tahakkuk ettirilir. Miisterinin
talep etmesi durumunda s6z konusu miktar tahakkuk siiresi kadar esit taksitler halinde 6denir.

(4) Yukarida yapilan hesaplamalar sonucunda bulunan fark miisteri lehine ise, 23 lincii
maddenin dordiincii fikrasi hiikiimlerine gore iade veya mahsup islemi yapilir.

(5) Ikili anlasmalar kapsaminda elektrik enerjisi tilketen bir miisterinin sayacinin
dogru tiiketim kaydetmemesi durumunda dagitim lisansi sahibi tiizel kisi tarafindan bu madde
kapsaminda gegmis donem fark tiiketimleri hesaplanarak TEIAS’a bildirilir.

ALTINCIBOLUM
Elektrik Enerjisi Tiiketim Miktarinin Tespiti ve Odeme Bildirimleri

Elektrik enerjisi tiiketim miktarinin tespiti ve 6deme bildiriminde bulunulmasi

MADDE 21 — (1) On 6demeli sayag kullanilmas1 gibi haller diginda;

a) Odeme bildirimine esas tiiketim donemi, ddeme bildirimlerinin hazirlanmas: ve
miisteriye tebligi ile ilgili usul ve esaslar, perakende satis sézlesmesi veya ikili anlasma
hiikiimlerine gore diizenlenir.

b) Perakende satis lisansi sahibi tiizel kisi, miisteri sayacindan 6deme bildirimine esas
tilkketim donemleri itibariyla donem sonu endekslerini okur ve birbirini takip eden iki donem
arasindaki endeks farki miisterinin elektrik enerjisi tiiketimi olarak kabul edilir.

¢) Perakende satis lisansi sahibi tiizel kisi tarafindan diizenlenen 6deme bildirimi, son
Odeme tarihinden en az on giin 6nce miisteriye teblig edilir.®*

Odeme bildirimlerinde yer alan bilgiler

MADDE 22 — (1) Misterilere diizenlenecek ddeme bildirimlerinde, Elektrik Piyasasi
Tarifeler Yonetmeligi hiikiimleri cer¢cevesinde hazirlanan fiyatlandirma ydntemine gore asgari
olarak asagidaki bilgiler yer alir;

3?) Miisterinin adi-soyad: veya unvani, adresi, miisteri veya abone numarasi, abone

grubu,

b) Saya¢ veya sayaglara ait marka, tip ve seri numarasi, ¢arpan, varsa akim ve/veya
gerilim trafo oranlari,

c¢) Tiiketime esas ilk ve son endeksler ile okuma tarihleri,

d) Tiiketilen elektrik enerjisi miktari,
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e) Tiiketimin fiyatlandirilmasina esas enerji ve kapasite bilgileri,

f) Elektrik enerjisi birim fiyatlar1 ve tiikketim bedeli,

g) Vergi, yasal kesinti ve borglar,

h) Son 6deme tarihi ve 6deme merkezleri,

1) Degistirilen sayag var ise ayni doneme ait tiiketim degerleri,

J) Miisteri hizmetleri merkezinin telefon ve faks numaralari ile internet adresi,
k) Glinliik enerji tiiketim ortalamast,

1) Bir sonraki okuma donemi,

m) Varsa gegmis donemlere iligkin borg.

Hatal bildirimde bulunulmasi

MADDE 23 — (1) Odeme bildirimine iliskin hatalar; hatali saya¢ okunmasi, yanlis
tarife veya yanlis carpim faktorii uygulanmasi, tiilketim miktar1 ve/veya bedelinin hatali
hesaplanmasi1 ya da miikerrer 6deme bildirimi diizenlenmesi gibi hususlardir.

%(2) Perakende satis lisans1 sahibi tiizel kisiden kaynaklanan hatali bildirimlere kars1,
miisteri tarafindan fatura teblig tarihinden itibaren 1 yil igerisinde itiraz edilebilir. itirazin
yapilmis olmas1 ddeme yiikiimliiliigiinii ortadan kaldirmaz. Itiraza konu tiikketim bedeli ile
miisterinin bir 6nceki tiiketim doneminde ddemis oldugu tiiketim bedeli arasindaki farkin
yiizde otuzdan fazla olmas1 durumunda miisteri, bir 6nceki donem tiikketim bedeli kadarini son
O0deme tarihinden Once Odeyebilir. Bu durumda miisteriye 24 iincii madde hiikiimleri
uygulanmaz.

(3) ltiraz, ilgili tiizel kisi tarafindan basvuru tarihini izleyen en ge¢ on is giinii
icerisinde incelenerek sonug¢landirilir ve inceleme sonuglart miisteriye yazili olarak bildirilir.

37(4) Inceleme sonucuna gore itirazin hakli bulunmasi halinde, itiraza konu tiiketim
bedeline dair fazla olarak tahsil edilen bedel bir sonraki tiiketim donemine ait bedelden
mahsup edilir veya talep etmesi halinde tiiketiciye ii¢ is gilinii igerisinde nakden ddenir.

(5) Inceleme sonucuna gore itirazin hakli bulunmamasi halinde, itiraza konu tiiketim
bedelinin eksik tahsil edilen kismi1, miisteriden tahsil edilir.

Zamaninda 6denmeyen borclar

MADDE 24 — (1) Zamaninda &denmeyen borglarin tahsiline iliskin hususlar;
perakende satig sozlesmesi veya ikili anlagmalar kapsaminda diizenlenir.

(2) Miisterinin perakende satis s6zlesmesi veya ikili anlagsmalar kapsaminda 6ngoriilen
O0demeleri zamaninda yapmamasi halinde dagitim lisanst sahibi tiizel kisiler tarafindan
elektrigi kesilebilir.

38(3) Perakende satis sozlesmesinde belirlenen gecikme zammi fatura son 6deme
tarthinden itibaren uygulanir. Uygulanacak gecikme zammi, 6183 sayili Amme Alacaklarinin
Tahsil Usulii Hakkinda Kanunun 51 inci maddesine gore belirlenen gecikme zammi oranini
asamaz.

(4) Aym kullanim yerine ait bagka miisterilerin Onceki donemlere iliskin
tiikketimlerinden kaynaklanan borglari, yeni miisterinin iistlenmesi talep edilemez.

Kesilmis olan elektrigin yeniden baglanmasi

MADDE 25 — (1) 10, 13, 14 ve 24 iincii maddeler uyarinca dagitim lisansi sahibi
tizel kisi tarafindan elektrigi kesilmis olan miisterinin, ilgili ylkiimliiliikklerini yerine
getirmesi kaydiyla;

a) Imar yerlesim alaninda iki is giinii igerisinde,
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b) Imar yerlesim alan1 disinda iig is giinii icerisinde,

elektrik enerjisi yeniden baglanir.

3940 (2) Elektrik enerjisinin yeniden baglanmas i¢in, miisteri tarafindan dagitim lisans
sahibi tiizel kisiye 6denecek kesme-baglama bedeli bir sonraki doneme ait 6deme bildirimine
yansitilir. Fiilen elektrigi kesilmeyen aboneden kesme-baglama bedeli talep edilmez.

(3) Kesme-baglama bedelleri her yilin Ekim ayimin sonuna kadar dagitim lisansi sahibi
tiizel kisiler tarafindan belirlenerek Kuruma onerilir ve Kurul onayzi ile yiiriirliige konulur.

YEDINCi BOLUM
Giivence Bedeline iliskin Hiikiimler

Giivence bedeli

MADDE 26 — (1) Perakende satis lisans1 sahibi tiizel kisi, kullanim yerinin
degismesi ve/veya perakende satis sdzlesmesinin sona ermesi veya sozlesmenin feshi halinde,
miisterinin elektrik enerjisi tiiketim bedelini 6dememesi ihtimaline karsilik olarak, borcuna
mahsup etmek iizere giivence bedeli talep edebilir.

(2) Giivence bedelleri ile bunlarin hesaplanmasina ve giincellestirilmesine iliskin usul
ve esaslar, her yilin Ekim ay1 sonuna kadar perakende satis lisans1 sahibi tiizel kisi tarafindan
belirlenerek Kuruma onerilir ve Kurul onayi ile yiirlirliige konulur.

(3) Mesken abone grubu disinda kalan miisteriler, giivence bedeli olarak nakit yerine
siiresiz banka kati teminat mektubu da verebilir.**

(4) Perakende satis s6zlesmesinin feshi veya sona ermesi durumunda perakende satis
lisans1 sahibi tiizel kisi, nakden tahsil edilen glivence bedelini, tiim bor¢larin 6denmis olmasi
kaydiyla, giincellestirerek, talep tarihinden itibaren en gec¢ {i¢ isgilinii igerisinde ilgili gergcek
veya tiizel kisiye iade eder.

Giivence bedeli ahnmayacak miisteriler

MADDE 27 — (1) On &demeli sayag tesis edilmis olan miisteriden giivence bedeli
talep edilemez. Eski sayacin1 6n 6demeli sayagla degistiren miisterinin nakit glivence bedeli
26 nc1 maddede belirtilen usuller ¢ercevesinde gilincellestirilerek iade edilir.

UCUNCU KISIM
Miisteri Hizmetlerine iliskin Hiikiimler
BIiRINCi BOLUM
Miisteri Hizmetleri Merkezi ve Miisteri Sikayetlerine fliskin Genel Hiikiimler

Miisteri hizmetleri merkezi

MADDE 28 — (1) Dagitim ve perakende satis lisansi sahibi tiizel kisiler tarafindan,
faaliyet konular ile ilgili olarak ariza bildirimi, kacak ve usulsiiz elektrik enerjisi kullanim
ithbarlari, sikayetler ve benzeri konularda yapilan basvurularin cevaplandirilmasi i¢in
yirmidort saat kesintisiz hizmet verecek sekilde, yeterli donanim ve personele sahip miisteri
hizmetleri merkezleri kurulur.

(2) Miisteri hizmetleri merkezinin telefon ve faks numaralari ile internet adresi 6deme
bildirimlerinde yer alir.

%930 Aralik 2005 tarihli ve 26039 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Yénetmelikle eklenmistir.
%08 Eyliil 2010 tarihli ve 27696 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Y énetmelikle degistirilmistir.
“ 28 Subat 2003 tarihli ve 25034 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Y6netmelikle eklenmistir.



Ihbar ve sikayet basvurusu ile basvurularin yanitlanmasi

MADDE 29 — (1) Ariza bildirimleri ile kagak ve usulsiiz elektrik enerjisi kullanim
ihbarlar1 sahsen, telefonla veya internet aracilifiyla yapilabilir. Bunlarin disindaki basvurular,
ilgili tiizel kisinin miisteri hizmetleri merkezine yazili olarak yapilir.

(2) Miisteri hizmetleri merkezi tarafindan kaydedilen basvurular, onbes is giinii
icerisinde sonuclandirilarak 6ngoriilen islem talep halinde bagvuru sahibine yazili olarak
bildirilir.

(3) Miisteri hizmetleri merkezlerine yapilan bagvurulara iliskin olarak ilgili tiizel
kisiler tarafindan ongoriilen islem hakkinda basvuru sahibi ile ilgili tlizel kisi arasinda bir
anlagsmazligin s6z konusu olmasi halinde; bagvuru sahibi tarafindan Kuruma, ancak éngoriilen
islemin ilgili mevzuata aykirilik teskil ettigi iddiasiyla basvurulabilir. Kurum, gerekli gordiigii
hallerde inceleme yapar veya yaptirir.

(4) Kagak ve usulsiiz elektrik enerjisi kullanimina iligkin ihbarlar1 yapan kisilerin
kimlikleri gizli tutulur.

Kayitlarin tutulmasi ve raporlama

MADDE 30 — (1) Misteri hizmetleri merkezine ulasan tiim basvuru, ihbar ve
sikayetler; hizmet giivenilirligi, hizmet dis1 kalmalar ve diger performans olgiitlerine iliskin
ilgili mevzuat hiikkiimleri g¢ercevesinde, ilgili tlizel kisiler tarafindan kayit altina alinmak
suretiyle raporlanir.

IKINCI BOLUM
Miisterilerin Bilgilendirilmesi ve Zararlarin Tazmini

Miisterilerin bilgilendirilmesi

MADDE 31 — (1) Miisterilerin yeterli, verimli, giivenli, siirekli ve ekonomik hizmet
almalarini ve hizmet segeneklerini 6grenmelerini teminen her tiirlii bilgilendirme faaliyeti,
ilgili tiizel kisiler tarafindan ilgili mevzuata uygun olarak yerine getirilir.

(2) Misterilerin bilgilendirilmesi gorevi, ilgili tiizel kisinin misteri hizmetleri
merkezleri tarafindan yiriitiiliir. Dagitim lisans: sahibi tiizel kisi, miisterilere iicretsiz olarak
verilmek tizere film, kitap, brostir, katalog gibi araglar hazirlar.

(3) Perakende satig lisansina sahip tiizel kisiler, bir onceki yila ait satislari i¢erisindeki
yenilenebilir enerji kaynaklarindan olan alima iliskin bilgileri internet sayfalarinda duyurur.42

Tiiketime iliskin bilgi talebi

MADDE 32 — (1) Ilgili tiizel kisi, miisterinin talebi halinde ve her takvim yili
icerisinde bir defaya mahsus olmak iizere, miisterinin ge¢cmis oniki aya yonelik elektrik
enerjisi tiketimini ayrintili sekilde gosteren belgeyi ticretsiz olarak sunar.

Miisteri haklari ve zararlarin tazmini

MADDE 33 — (1) Bu Yonetmelik hiikiimleri uyarinca elektrik enerjisi hizmeti alan
misterilerin haklar1 ve zararlarinin tazmini konusunda, Kanunun 11 inci maddesi ve 4077
sayili Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun hiikiimleri ile buna iliskin diger mevzuat
hiikiimleri uygulanir.

“230 Aralik 2005 tarihli ve 26039 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Yénetmelikle eklenmistir.



DORDUNCU KISIM
Cesitli Hiikiimler
BIRINCI BOLUM
Bilgi Alma, Bilgilerin Paylasilmasi ve Uygulanmayacak Hiikiimler

Bilgi alma

MADDE 34 — (1) Bu Yonetmelikte yer almayan ya da agiklik bulunmayan
konularda; Elektrik Piyasasi Lisans YoOnetmeliginin 50 nci maddesi g¢er¢evesinde Kuruma
bagvuruda bulunulabilir.

Bilgilerin paylasiimasi

MADDE 35 — (1) Talep edilmesi halinde ve serbest tiiketicinin izni ile, serbest
tiiketici limitini asan tiiketicilerin adi, soyadi, unvani ve kanuni ikametgah adresleri dagitim
lisans1 sahibi tiizel kisiler tarafindan tedarikgilere verilir. Bu bilgiler lisansta belirtilen
faaliyetler disinda kullanilamaz.

Perakende satis sirketlerinin serbest olmayan tiiketicilere elektrik enerjisi
ve/veya kapasite satisi

Madde 36 — (1) Perakende satis sirketlerinin lisanslar1 kapsaminda faaliyet
gosterdikleri dagitim bolgelerinde, serbest olmayan tiiketicilere elektrik enerjisi ve/veya
kapasite satis1 yapabilmesi i¢in;

a) Perakende satis sirketi tarafindan ayni dagitim bolgesinde yer alan ve talep eden
tiim serbest olmayan tiiketicilere perakende satis teklifi sunulmus olmasi,

b) Perakende satis yapilan tiiketicilerin sayaclarinin, Kurum tarafindan yayimlanan
teblige uygun ¢ok zaman dilimli 6l¢iim yapabilen elektronik sayaglar olmasi,

c¢) Perakende satis tarifelerinin Kurul tarafindan onaylanmis olmasi,

zorunludur.

Yiiriirliikkten kaldirilan hiikiimler

MADDE 37 — (1) 9/11/1995 tarihli ve 22458 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Elektrik Tarifeleri Yonetmeligi, 3096 sayili Kanuna dayali mevcut sozlesmeler kapsaminda
yer alarak tarifeleri Bakanlik tarafindan onaylanmakta olan tiizel kisilerin tarifelerinin
belirlenmesi ve onaylanmasina iligkin hiikiimleri hari¢ 1 Nisan 2003 tarihinden gegerli olmak
iizere yiirtrliikten kaldirilmistir. Bu tiizel kisilere ilgili mevzuat uyarinca lisanslari verilinceye
kadar, tarifelerinin s6z konusu Yonetmelik cercevesinde belirlenmesine devam olunur.***

IKINCI BOLUM
Gecici ve Son Hiikiimler

GECICI MADDE 1 — (1) Kullanim amaciyla smirh bir siire igin yapilan gegici
baglantilar harig, perakende satis sézlesmeleri, 2003 yil1 sonuna kadar bir yildan daha az
stireli olamaz.

GECICI MADDE 2 — (1) Bu Yénetmeligin yiiriirliik tarihinden 6nce, tiiketici
bazinda miistakilen baglanti anlasmasi1 ve perakende satis sozlesmesi yapilmaksizin ortak
sayag¢ lzerinden elektrik enerjisi kullanan gercek ve tiizel kisilerin baglanti anlasmalarinin

*3 28 Subat 2003 tarihli ve 25034 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Yonetmelikle degistirilmistir.
3 Temmuz 2003 tarihli ve 25157 say1li Resmi Gazetede yayimlanan Y6netmelikle degistirilmistir.



dagitim lisansi sahibi tiizel kisiler tarafindan, perakende satis sozlesmelerinin ise perakende
satis lisans1 sahibi tiizel kisiler tarafindan 2007% yili sonuna kadar yapilmasi
zorunludur,**474

GECICI MADDE 3 — (1) Bu Yénetmeligin yayim tarihinden sonra 15 inci madde
kapsamindaki kagak ve usulsiiz elektrik enerjisi kullanimina iligkin tespit, slire ve tliketim
miktar1 hesaplama ve tahakkuk yontemleri, 25 inci madde kapsamindaki kesme-baglama
bedelleri ile 26 nc1 madde kapsamindaki giivence bedelleri ve bunlarin hesaplanmasina ve
giincellestirilmesine iliskin usul ve esaslar, TEDAS ve bagli ortakliklari ile piyasada mevcut
sozlesmeleri kapsaminda faaliyet gostermekte olan diger tiizel kisiler tarafindan Elektrik
Piyasas1 Tarifeler Yonetmeliginin gecici 2 nci maddesi uyarinca diizenlenecek tarife onerileri
ile birlikte Kuruma sunulur.

GECIiCi MADDE 4 ****— (1) Bu Yénetmeligin yiiriirliik tarihinden dnce perakende
satis lisansi sahibi dagitim sirketi ile bolgesinde bulunan serbest olmayan tiiketiciler arasinda
yapilmis olan sozlesme veya anlagsmalar, s6z konusu tiliketiciler tedarik¢ilerini
degistirmedikleri siirece yliriirliikkte kalir. Bu tiiketicilerin; bulunduklar1 bolgedeki perakende
satis lisansi sahibi dagitim sirketi haricinde bagka bir tedarik¢iden elektrik enerjisi ve/veya
kapasite temin etmek istemesi halinde, ilgili dagitim sirketi ile yapilmis olan s6zlesme veya
anlagma bir sonraki takvim aymin ilk giinii itibari ile iptal edilerek yine ilk gilinli gecerli
olacak sekilde ilgili ay igerisinde, yeni baglanti anlasmasi yapilir. Bu madde kapsaminda
baglant1 anlasmasinin yapilmamis olmasi serbest tiiketici hakkinin kullanilmasina engel teskil
etmez.

GECICi MADDE 5 — (1) Perakende satis sozlesmesi ile baglanti anlasmalari,
Kurum tarafindan 1 Ocak 2003 tarihine kadar ¢ikarilacak tebligde yer alan usul ve esaslara
gore diizenlenir.

GECIiCi MADDE 6 °" ** — (1) 8 inci madde 31/1/2008 tarihine kadar uygulanmaz.
Bu tarihe kadar dagitim lisansi sahibi tiizel kisi; bir miisterinin miilkiyetindeki brangsman hatt1
ve miistemilatindan, mevcut miisterinin baglanti anlagmas1 hiikiimleri ¢ercevesinde yeni
baglant1 taleplerini karsilayabilir. Bir bagka miisteriye ait brangman hattinin kullanilabilmesi
icin, 6denmesi gereken hat katilim pay1 ile ilgili usul ve esaslar dagitim lisans1 sahibi tiizel
kisi tarafindan belirlenir.

(2) Dagitim lisansi sahibi tiizel kisi tarafindan belirlenen hat katilim pay1 yeni miisteri
tarafindan mevcut miisteriye 6denir. Odemeye iliskin belgenin dagitim lisansi sahibi tiizel
kisiye ibraz edilmesinden sonra yeni miisterinin dagitim sistemine baglanti yapilmasina
miisaade edilir.

28 Aralik 2007 tarihli ve 26740 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Y6netmelikle degistirilmistir.

%831 Aralik 2003 tarihli ve 25333 sayili 3.Miikerrer Resmi Gazetede yayimlanan Yonetmelikle degistirilmistir.
76 Ocak 2005 tarihli ve 25692 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Yonetmelikle degistirilmistir.

“830 Aralik 2005 tarihli ve 26039 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Y énetmelikle degistirilmistir.

96 Ocak 2005 tarihli ve 25692 say1li Resmi Gazetede yayimlanan Y netmelikle degistirilmistir.

%08 Eyliil 2010 tarihli ve 27696 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Yonetmelikle degistirilmistir.

51 24 Haziran 2006 tarihli ve 26208 say1li Resmi Gazetede yayimlanan Yénetmelikle eklenmistir.

52,9 Aralik 2006 tarihli ve 26371 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Yonetmelikle degistirilmistir.

%328 Aralik 2007 tarihli ve 26740 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Yénetmelikle degistirilmistir.



GECICi MADDE 7°**>°%°™5_ (1) perakende satis sirketlerinin serbest olmayan
tiketicilere elektrik enerjisi ve/veya kapasite satisina 1 Ocak 2012 tarihinden itibaren izin
verilir.

GECIiCi MADDE 8- (1) 1/1/2007 tarihinden itibaren kurulu giicii 50 kVA ve
istiinde olan miisteriler g¢ektikleri aktif enerji miktarinin yiizde otuziigiinii asan sekilde
endiiktif reaktif enerji tiiketmeleri veya tiikettikleri aktif enerji miktarinin yiizde yirmisini
asan sekilde sisteme kapasitif reaktif enerji vermeleri halinde, reaktif enerji tiiketim bedeli
O0demekle yiikiimliidiir. Bu miisteriler i¢in 1/1/2008’den itibaren Yonetmeligin 16 nct maddesi
hiikiimlerinde yer alan oranlar uygulanir.

GECiCi MADDE 9% - (1) 31/12/2011 tarihine kadar 8 inci maddenin
uygulanamadi@i durumlarda dagitim lisansi sahibi tiizel kisi; bir miisterinin milkiyetindeki
brangman hattt ve miistemilatindan, mevcut miisterinin baglanti anlagmasi hiikiimleri
cergevesinde yeni baglanti taleplerini karsilayabilir. Bir bagka miisteriye ait brangman hattinin
kullanilabilmesi i¢in, 6denmesi gereken hat katilim payi ile ilgili usul ve esaslar dagitim
lisans1 sahibi tiizel kisi tarafindan belirlenir.

(2) Dagitim lisansi sahibi tiizel kisi tarafindan belirlenen hat katilim pay1 yeni miisteri
tarafindan mevcut miisteriye 6denir. Odemeye iliskin belgenin dagitim lisans1 sahibi tiizel
kisiye ibraz edilmesinden sonra yeni miisterinin dagitim sistemine baglant1 yapilmasina
miisaade edilir.

Yiiriirliik
MADDE 38 — (1) Bu Yonetmeligin gegici 3, 5 inci maddeleri Yonetmeligin yayimi
tarihinde, diger maddeleri 1 Mart 2003 tarihinde yiiriirlige girer.

Yiiriitme
MADDE 39 — (1) Bu Yo6netmelik hiikiimlerini Baskan yiiriitiir.

9 Aralik 2006 tarihli ve 26371 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Y 6netmelikle eklenmistir.

% 30 Kasim 2007 tarihli ve 26716 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Yénetmelikle degistirilmistir.
% 30 Kasim 2008 tarihli ve 27070 say1li Resmi Gazetede yayimlanan Yonetmelikle degistirilmistir.
%31 Aralik 2009 tarihli ve 27449 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Yonetmelikle degistirilmistir.
%829 Aralik 2010 tarihli ve 27800 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Yénetmelikle degistirilmistir.
%99 Ocak 2007 tarihli ve 26398 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Y6netmelikle eklenmistir.

%0 20 Haziran 2007 tarihli ve 26558 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Yénetmelikle degistirilmistir.
81 8 Eyliil 2010 tarihli ve 27696 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Yonetmelikle eklenmistir.



